Chlebigky Trnava - Alzbeta Harabova, SNP 1783/45, 908 51 Holi&, ICO 35496908 - www.chlebickytrnava.sk/obchodne-podmienky

PRAVNE INFORMAGIE

Obchodné podmienky

AKo u nas funguje nakup - od objednavky cez platbu a odovzdanie az po reklamaciu, prehladne na
jednom mieste.

AKtualizované: oktober 2026

Tieto obchodné podmienky vysvetluji, ako u nas nakupujete: ako funguje objednavka, kedy je zmluva uzavreta,
ako sa plati, ako prebieha odovzdanie a ¢o robit, ak nieco nie je v poriadku. Slovom ,my" oznacujeme
predavajuceho, slovom ,vy" kupujliceho.

CLANOK 1
Predivajiici a kontakt
PREDAVAJUCI Alzbeta Harabov3, podnikatelka - fyzicka osoba, ktora predava pod znackou
Chlebicky Trnava
MIESTO PODNIKANIA SNP 1783/45, 908 51 Holi¢
160 35496908
DIC 1042067213
IC DPH SK1042067213
ZAPIS V REGISTRI Zivnostensky register Okresného Uradu Senica, &. 206-12711
TELEFON 0905 800 233
E-MAIL info@chlebickytrnava.sk
WEB www.chlebickytrnava.sk
ODBERNE MIESTO (0SOBNY ODBER A) | etecka 16, 917 01 Trnava
REKLAMACIE)
\ J
CLANOK 2
Na &o sa podmienky vztahuji
21 Tieto obchodné podmienky platia pre hakup nasich vyrobkov (oblozenych chlebickov, chutoviek, mis a

ovocnych kytic) cez web www.chlebickytrnava.sk. Primerane platia aj pre objednavky, ktoré od vas
prijmeme telefonicky alebo e-mailom.
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2.2

Ak nakupujete ako spotrebitel, teda ako fyzicka osoba, ktora nekona v ramci svojho podnikania ani
povolania, mate vSetky prava podla Obcéianskeho zakonnika (zakon ¢. 40/1964 Zb.) a zakona ¢.108/2024
Z.z.0 ochrane spotrebitela. Ni¢ v tychto podmienkach tieto prava neobmedzuje.

23 Ak nakupujete ako podnikatel alebo firma (napriklad na firemné podujatie), ustanovenia uréené vyslovne
spotrebitelom sa na vas nevztahuju a nas vztah sa riadi Obchodnym zakonnikom (zakon €. 513/1991 Zb.).

24 Zmluvu uzatvarame v slovenskom jazyku. Pre vasu objednavku plati znenie obchodnych podmienok
ucinné v Case, ked'ste ju odoslali. Tieto podmienky si méZete kedykolvek ulozit alebo vytladit, aj ako PDF.

CLANOK 3

Vyrobky, ceny a platba

31 Pri kazdom vyrobku uvadzame nazov, cenu, orientacni hmotnost a zloZenie. Kazdy kus pripravujeme
rucéne, preto sa vzhlad méze od fotografie mierne lisit.

3.2 Minimalne mnoZstva: chlebi¢ky od 5 ks a chutovky od 10 ks z kazdého druhu, misy a ovocné kytice od 1
ks. Niektoré druhy sezonne nevyrabame. Pri takom vyrobku je to uvedené a v danych dioch ho nie je
mozné objednat.

33 Ceny su konecné, v eurach a vratane DPH. Za dorucenie po Trnave Ucétujeme 4,00 €. AK
objednate vyrobky v hodnote od 70 €, dorucenie je zadarmo. Osobny odber je vZzdy zadarmo. Iné
poplatky neuctujeme.

34 Cena, ktoru vidite v suhrne objednavky pred jej odoslanim, sa uz nemeni. Zmeny cien na webe platia len
pre neskorsie objednavky.

3.5 Platite pri prevzati vyrobkov, v hotovosti alebo platobnou kartou. Vopred ni¢ neplatite. Pri platbe
dostanete doklad o kupe.

3.6 Néaklady na internet alebo telefén, ktoré pri objednavani pouzivate, hradite svojmu operatorovi podla
svojej tarify. My za ne ni¢ neuctujeme.

CLANOK 4

Objedndvka a uzavretie zmluvy

41

4.2

Postup objednavky:

1. Vyrobky viozZite do kosika.

2.V objednavkovom formulari vyplnite kontaktné tdaje, zvolite osobny odber alebo dorucéenie po
Trnave a vyberiete den a ¢as (9:00 - 15:00).

3.V suihrne skontrolujete vyrobky, mnozstva, cenu a svoje Udaje. Pred odoslanim mozete cokolvek
opravit. Formular vas upozorni na chybajlice alebo chybné ldaje.

4. Potvrdite, Ze suhlasite s tymito obchodnymi podmienkami, a stlacite tlacidlo ,Objednat s
povinnostou platby”.

Objednavku poslite najneskor 2 dni pred ditom, ked'si ju chcete prevziat. Ak objednavate v pondelok,
najskorsi mozny termin je streda. V dhoch, ked mame zatvorené, objednavky nevybavujeme. Tieto dni su
vyznacené pri vybere terminu.
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4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

Odoslana objednavka je vas navrh na uzavretie kipnej zmluvy. Hned po odoslani uvidite ha obrazovke
Cislo objednavky (napriklad CT-261016-7K30Q). Ak ste uviedli e-mail, poSleme vam potvrdenie, Ze sme
objednéavku dostali. Toto automatické potvrdenie znamena len to, Ze objednavka k nam dorazila. Zmluva
este nevznika.

Objednavku vam potvrdime telefonicky na Cisle, ktoré ste uviedli. Ak vas nezastihneme, posleme vam
SMS alebo e-mail. Kipna zmluva vznika v okamihu, ked vam objednavku potvrdime.

Ak sa pri potvrdzovani dohodneme na zmene, napriklad na inom ¢ase alebo mnoZstve, poSleme vam
ju v SMS alebo e-mailom. Zmluva v zmenenom zneni vznikne, ked nam zmenu potvrdite odpovedou na
tuto spravu.

Kym objednavku nepotvrdime, moézeme ju odmietnut, najma ak v pozadovanom termine nemame volnu
kapacitu. Bez zbytocéného odkladu vam to oznamime. Ni¢ ham neplatite.

Nezodpovedame za omeskanie ani za Skodu, ktoré vzniknu preto, Ze ste v objednavke uviedli nespravne
alebo neuplné udaje (napriklad nespravne telefénne Cislo alebo adresu).

Uzavretu zmluvu (vasu objednavku) uchovavame v elektronickej podobe. Na poziadanie vam posleme jej
kopiu. Potvrdenie o uzavreti zmluvy dostanete najneskor pri prevzati vyrobkov, a to e-mailom, SMS
alebo v listinnej podobe.

Ak objednavate telefonicky, hlavné informacie vam povieme pocas hovoru. Potvrdenie aj s tymito
obchodnymi podmienkami vam posleme e-mailom alebo ho dostanete v listinnej podobe, najneskor
pri prevzati.

CLANOK 5

Zmena a zruSenie objednavky

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

Objednavku mozete zmenit alebo zrusit najneskor 24 hodin pred dohodnutym c¢asom prevzatia. Napiste
nam na info@chlebickytrnava.sk alebo zavolajte na 0905 800 233. Uvedte svoje meno, Cislo
objednéavky a ¢o chcete zmenit. Zmenu alebo zrusenie vam potvrdime e-mailom alebo v SMS.

Zmena aj zruSenie su bezplatné, s jedinou vynimkou opisanou nizsie. Kym objednavku nepotvrdime (bod
4.4), mbzete ju zrusit vzdy a bez akychkolvek nakladov. Ak sme na potvrdenu objednavku pred jej
zruSenim alebo zmenou uz museli vynalozZit naklady, napriklad na suroviny naklupené Specialne pre vas,
mozeme pozadovat ich ndhradu. Ich vysku vam oznamime este pred potvrdenim zruSenia alebo zmenuy.
Potom sa rozhodnete, ¢i na zruseni alebo zmene trvate. PoZzadovat mdéZzeme len preukazatelné a
primerané naklady.

Zmenu alebo zrusenie neskor ako 24 hodin pred terminom vybavime, ak to bude mozné. Inak
objednavka plati v pévodnom zneni.

Ak v potvrdeni objednavky zistite nezrovnalost (napriklad nespravny datum alebo mnozZstvo), dajte nam
prosim hned vediet e-mailom alebo telefonicky.

Ak vasu objednavku nemdzeme splnit pre vyssiu moc, teda pre okolnosti, ktoré nemdézeme ovplyvnit,
mozeme ju zrusit cell alebo jej ¢ast. Bez zbytoéného odkladu vas budeme kontaktovat a dohodneme sa
na dalSom postupe, napriklad na inom termine. Za zrusenu ¢ast ni¢ neplatite. Obmedzenia dodavky
(napriklad zatvorené dni) zverejiiujeme na webe.
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CLANOK 6

Odovzdanie a doruéenie

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Osobny odber: Letecka 16, 917 01 Trnava, v dei a ¢as, ktory ste si zvolili (9:00 - 15:00).

Dorucenie: dorucujeme len v ramci mesta Trnava, na adresu z objednavky, vo zvoleny den a ¢as (9:00 -
15:00). Dorucenie stoji 4,00 €; ak objednate vyrobky v hodnote od 70 €, je zadarmo. Dorucenie mézeme
zabezpedit aj prostrednictvom Kuriéra.

Ak nebudeme moct dodrzat dohodnuty termin, bez zbytocného odkladu vam zavolame. Ak sa
odovzdanie oneskori o viac ako 6 hodin oproti dohodnutému ¢asu, méZete od zmluvy odstupit. Staci
nam to oznamit e-mailom na info@chlebickytrnava.sk alebo telefonicky ha 0905 800 233. Tym nie su
dotknuté vase zakonné prava: podla § 613 ods. 5 Obcéianskeho zakonnika mozete pri omeskani odstupit
od zmluvy ihned;, bez poskytnhutia dodatocnej lehoty, ak sme odmietli vyrobky dodat, ak bolo véasné
dodanie vzhladom na vSetky okolnhosti mimoriadne dbélezité alebo ak ste ham pred uzavretim zmluvy
oznamili, Ze je pre vas mimoriadne dolezité (napriklad pri oslave v presnom Case).

Vlastnikom vyrobkov sa stavate ich prevzatim. Vtedy na vas prechadza aj nebezpecenstvo ich
poskodenia alebo straty. Cenu zaplatite pri prevzati.

Pri prevzati si prosim vyrobky skontrolujte (pocet, druhy, neporusenost). Pripadny nedostatok tak
vyrieSime hned na mieste.

Nase vyrobky su ¢erstvé a rychlo sa kazia. Po prevzati ich uchovavajte v chlade (do 8 °C) a spotrebujte
¢o najskor.

CLANOK 7

Preéo nemézete od zmluvy odstupit'do 14 dni

7.1

7.2

Pri nakupe na dialku ma spotrebitel spravidla pravo odstupit od zmluvy bez udania dévodu do 14 dni.
Podla § 19 ods. 1 pism. d) zdkona ¢.108/2024 Z. z. sa toto pravo nevztahuje na tovar, ktory podlieha
rychlemu zniZzeniu kvality alebo skaze. Také su vSetky nase vyrobky: Cerstvé obloZzené chlebicky,
chutovky, misy aj ovocné kytice. Ak vyrobok upravime podla vasich individualnych poZiadaviek, ide
navysSe o tovar vyrobeny podla vasich Specifikacii (§ 19 ods. 1 pism. c) toho istého zakona).

Namiesto toho mdZete objednavku zmenit alebo zrusit najneskor 24 hodin pred terminom za
podmienok v ¢lanku 5 a pri meskani od zmluvy odstupit (bod 6.3). Vase prava pri vadach vyrobkov
(Glanok 8) zostavaju zachované.

CLANOK 8

Zodpovednost'za vady a reklamadcie

8.1

Zodpovedame za to, Zze vyrobky pri odovzdani zodpovedaju objednavke a zakonngm poZiadavkam: maju
spravny druh, mnozstvo a Kvalitu a nie su poskodené. Za vady, ktoré maju vyrobky pri odovzdani,
zodpovedame podla § 619 a nasledujucich Obcianskeho zakonnika. Zakonna doba zodpovednosti

za vady je 2 roky od dodania. Pri ¢erstvych potravinach sa vada v praxi prejavi hned alebo kratko

po prevzati.
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8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

Kedy reklamovat: Vadu nam oznamte ¢o najskor, idealne hned pri prevzati alebo v ten isty den. Zo
zakona ju mozete vytknut do 2 mesiacov od jej zistenia, najneskor do konca doby zodpovednosti za
vady (§ 621 ods. 3 Obcianskeho zakonnika). Pri Eerstvych potravinach vS§ak neskoré oznamenie stazuje
posudenie, ¢i vada existovala uz pri odovzdani, alebo vznikla neskor, napriklad nespravnym skladovanim.

Kde a ako reklamovat:

osobne pri odovzdani — osobe, ktora vam objednavku dorudi, alebo na odbernom mieste Letecka 16,
917 01 Trnava,

e-mailom na info@chlebickytrnava.sk,
telefonicky na 0905 800 233,

postou ha adresu SNP 1783/45, 908 51 Holic.

Uvedte Cislo objednavky a popis vady. Ak mozZete, pridajte fotografie.

Reklamované vyrobky si podla moznosti odloZte v chlade, kym sa dohodneme na dalSom postupe. Na
posudenie ich mdéZeme potrebovat vidiet. Ak ich treba odovzdat, naklady na ich odovzdanie znaSame
my, napriklad si ich vyzdvihneme.

Prijatie reklamacie vam bezodkladne pisomne potvrdime (e-mailom alebo v listinnej podobe). V
potvrdeni uvedieme lehotu, v ktorej reklamaciu vybavime. Ta nebude dlhsia ako 30 dni; pri ¢erstvych
potravinach sa reklamaciu snazime vybavit hned.

Ako reklamaciu vybavime: Cerstvé potraviny nie je mozné opravit. Ak je to moZné a mate o to zaujem,
vadny vyrobok vymenime. Ak vymena hie je mozna alebo ju nechcete, mate pravo na primeranu zlavu,
alebo modzete od zmluvy odstupit a my vam vratime zaplatenu cenu (§ 623 a § 624 Obcianskeho
zakonnika). Ktoru z tychto moznosti si vyberiete, je na vas. Pri odstlpeni vam cenu vratime najneskor do
14 dni odo dha, ked nam vyrobky vratite; ak ich vracat netreba, do 14 dni odo dia, ked nam odstupenie
oznamite. Vratenu cenu aj zlavu vam vyplatime rovnakgm spdsobom, akym ste platili, alebo ingm
sposobom, s ktorym vyslovne suhlasite (napriklad prevodom na ucet), a to bez akychkolvek poplatkov.

Ak reklamaciu zamietneme, dovody vam oznamime pisomne. Ak potom znaleckym posudkom alebo
odbornym stanoviskom akreditovanej osoby preukazete, Ze za vadu zodpovedame, mozete vadu
vytknut znova a reklamaciu uz nemoézeme zamietnut (§ 622 ods. 4 Obcianskeho zakonnika).

Opravnena reklamacia je pre vas bezplatna. Udelne vynaloZené naklady, ktoré vam v stvislosti s fiou
vzniknu (napriklad na dopravu vyrobkov k nam), vam uhradime, ak o to poziadate najneskor do 2
mesiacov od vymeny vyrobku, vyplatenia zlavy alebo vratenia ceny (§ 509 Obcianskeho zakonnika).

Zodpovedame za vady, ktoré mali vyrobky pri odovzdani. Nezodpovedame za zhorsSenie Kkvality, ktoré
vzniklo aZ po odovzdani, napriklad nespravnym skladovanim alebo prepravou.
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8.10

zaruke sUladu nizSie a na portali Vasa Eurdpa: europa.eu/youreurope/zaruky_sk.

225 ZAKONNA

7| ZARUKA

* 5 %

Minimalne dvojrocna
zakonna zaruka na tovar
predavany v Eurépskej unii.

Spotrebitelia si m6zu uplatnit svoje prava na
zaklade zakonnej zaruky suladu, napriklad ak
tovar:

@’ nezodpoveda opisu,
@ nefunguje tak, ako ma.

Predajcovia su zodpovedni za akykol'vek

nesulad, ktory existoval v Case dodania

tovaru a ktory sa prejavi v zakonnej zaru¢nej

lehote. Predajcovia su v takejto situacii povinni

ponuknut:

@’ bezplatnu opravu alebo bezplatnu
vymenu,

@ v niektorych pripadoch zniZenu cenu
alebo uplné vratenie penazi.

Niektoré krajiny maju dihSiu
zakonnu zarucénu lehotu.

Na pouzity tovar sa moéze
uplatiovat kratsia lehota, nie
vSak kratSia nez jeden rok.

Ak sa chcete dozvediet viac

o svojich pravach v konkrétne;j
krajine, naskenuijte kéd QR
uvedeny nizSie alebo sa
opytajte predajcu.

europa.eu/youreurope/zaruky_sk

Co robit,

ak dostanete tovar, ktory nie je v sulade so zmluvou:

o €o najskér kontaktujte predajcu a nahlaste chybu;

poskytnite doklad o kupe, ako napriklad potvrdenie o zaplateni, fakturu alebo

vypis z bankového uctu.

Predajcovia a vyrobcovia mézu ponukat aj obchodné zaruky,
ktoré sa uplathuju nezavisle od zakonnej zaruky. Mozete
GA RA N ® si napriklad vS§imnut toto ozna¢enie GARAN. Predstavuje
obchodnu zaruku Zivotnosti, ktorl ponuka vyrobca bez
dodatoénych nakladov a ktora sa vztahuje na cely tovar.

europa.eu/youreurope/zaruky_sk
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CLANOK 9

Ziadost'o népravu a alternativne rieSenie sporov

9.1 AK nie ste spokojni s vybavenim reklamacie alebo si myslite, Ze sme porusili vase prava, mozZete nas
poziadat o napravu, najlepsSie e-mailom na info@chlebickytrnava.sk.

9.2 Ak vasu Ziadost zamietneme alebo na hu neodpovieme do 30 dni od jej odoslania, méZete podat navrh
na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov (zakon ¢. 391/2015 Z. z.).
Ak vasu Ziadost zamietneme, informaciu o subjektoch alternativneho rieSenia sporov vam posleme e-
mailom alebo v listinnej podobe.

9.3 Pre spory s nami je prislusna najma Slovenska obchodna insSpekcia:

Slovenska obchodna inSpekcia, Ustredny inSpektorat

Odbor pre medzinarodné vztahy a alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov
Bajkalska 21/A, P. 0. BOX 29, 827 99 Bratislava 27

e-mail ars@soi.sk, tel. +4212 58 27 2123
www.soi.sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov

MoZete sa obratit aj na ini opravnenu pravnicku osobu zo zoznamu subjektov alternativneho rieSenia
sporov, ktory vedie Ministerstvo hospodarstva SR.

9.4 Alternativne rieSenie sporu je na Slovenskej obchodnej inSpekcii bezplatné. Navrh mozete podat
pisomne, elektronicky alebo Ustne do zapisnice, aj na formulari, ktory najdete na webe inSpekcie a
ministerstva. Subjekt m6ze navrh odmietnut, napriklad ak ste sa predtym nepokusili spor vyriesit
priamo s nami, ak navrh podate neskor ako 1 rok odo dia, ked sme vasu zZiadost zamietli (alebo ked’
uplynulo 30 dni bez nasej odpovede), alebo ak vycislitelna hodnota sporu nepresahuje 20 € (§13 ods. 5
zékona €. 391/2015 Z. z.).

9.5 Vase pravo obratit sa na sud tym nie je dotknuté.
CLANOK 10
Organy dohladu
Slovenska obchodna inSpekcia Regionalna veterinarna a potravinova sprava
InSpektorat SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky Trnava
kraj Zavarska 11,918 21 Trnava
Pekarska 23,917 01 Trnava Www_svps_sk
www.soi.sk (dohlad nad dodrzZiavanim povinnosti pri predaji potravin)
CLANOK 11
Osobné udaje

Ako spraclvame vase osobné udaje, vysvetlujeme nha stranke Ochrana osobnych tdajov
(www.chlebickytrnava.sk/ochrana-udajov). Udaje z objednavky potrebujeme na to, aby sme ju mohli vybavit. Na
to vas suhlas nepotrebujeme.
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CLANOK 12

Zavereéné ustanovenia

121 Tieto obchodné podmienky mézeme menit. Zmena sa tyka len objednavok odoslanych po jej ucinnosti.
Na skor odoslané objednavky sa vztahuje znenie Ucinné v ¢ase ich odoslania. Predchadzajlce znenia
archivujeme a na poziadanie vam ich posleme.

12.2 Vztahy, ktoré tieto podmienky neupravuju, sa riadia pravom Slovenskej republiky, najma
Obcianskym zakonnikom a zakonom ¢.108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela; ak nakupuje podnikatel,
Obchodnym zakonnikom.

12.3 AK by niektoré ustanovenie tychto podmienok bolo neplatné alebo nelucéinné, ostatné ustanovenia
zostavaju v platnosti.

12.4 Odoslanim objednavky potvrdzujete, Ze ste sa s tymito obchodnymi podmienkami oboznamili a
suhlasite s nimi.

12.5 Tieto obchodné podmienky nahradzaju obchodné podmienky zo 14. 2. 2023. Ich znenie vam na
poziadanie posleme.

12.6 Tieto obchodné podmienky su platné a ucinné diom ich zverejnenia na webovom
sidle www.chlebickytrnava.sk.

Aktualizované: oktober 2026
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