Chlebigky Trnava - Alzbeta Harabova, SNP 1783/45, 908 51 Holi¢, ICO 35496908 - www.chlebickytrnava.sk/ochrana-udajov

INFORMAGIE PODLA CLANKU 13 GDPR

Ochrana osobnych tdajov

Aké udaje od vas pri objednavke potrebujeme, preco ich spracuvame, komu ich poskytujeme, ako
ich chranime a aké mate prava.

AKtualizované: oktober 2026

Informacie o spracuvani osobnych udajov zdkaznikov a navstevnikov webu www.chlebickytrnava.sk podla
&lanku 13 nariadenia (EU) 2016/679 (GDPR) a zakona &. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych Udajov.

4 A

V skratke

Udaje z objednavky (meno, telefén, nepovinny e-mail, adresu pri doruéeni a poznamky) pouzivame
len na to, aby sme objednavku vybavili, a na plnenie slvisiacich zakonnych povinnosti.

Nemame zakaznicke Ucty, newsletter ani reklamné sledovanie. Web pre zakaznikov
nepouziva cookies.

Objednavky na webe neukladame do Ziadnej databazy. OdosIi sa nam e-mailom. Pomahaji nam s
tym poskytovatelia sluZieb, z ktorgch niektori sidlia v USA. Udaje chrania zmluvy a certifikacia podla
ramca EU - USA (Data Privacy Framework).

Mate pravo na pristup k Udajom, ich opravu, vymazanie, obmedzenie spraclvania, prenosnost a
pravo namietat. MdZete podat aj navrh Uradu na ochranu osobnych Gdajov SR.

- J

1.

Kto vase udaje spraciiva

PREVADZKOVATEL AlZzbeta Harabov3, podnikatelka - fyzicka osoba, ktora predava pod znackou
Chlebicky Trnava

MIESTO PODNIKANIA SNP 1783/45, 908 51 Holi&
1co 35496908

ﬁgg‘}gé‘; PRE OTAZKY 0 0SOBNVCH  jnfo@chlebickytrnava.sk, 0905 800 233, postou na adresu miesta
podnikania

. J

Zodpovednu osobu (DPO) sme nevymenovali, pretoZe pri naSom rozsahu spracutvania to ¢lanok 37
GDPR nevyzaduje.
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2.

Aké udaje spractivame

2.1 Udaje z objednavky

meno a priezvisko,

telefénne Cislo,

e-mailova adresa, ak ju uvediete (je nepovinna),

spOsob prevzatia (osobny odber alebo dorucenie), dei a ¢as,

pri dorudeni: ulica, &islo domu, PSC, mesto (Trnava) a nepovinna poznamka k adrese,

objednané vyrobky, mnozZstva a ceny,

nepovinna poznamka k objednavke,

Gislo objednavky, ¢as jej prijatia a informacia, Ze ste potvrdili suhlas s obchodnymi podmienkami.

2.2 Udaje z komunikacie s nami: obsah e-mailov, SMS a reklamacii (vratane fotografii, ak nam ich poslete) a

vaSe kontaktné udaje.

2.3 Technické Udaje pri navSteve webu: IP adresa, datum a ¢as, adresa navstivenej stranky a Udaje o
prehliadaci a zariadeni. Pozri Casti3 a 7.

2.4 Udaje o platbe kartou: ak pri prevzati platite kartou, platbu spracuje platobny terminal. Spractivaju sa pri

tom udaje o platbe (napriklad suma, ¢as a skratené Cislo karty). Na webe ani v objednavke ich nezadavate.

3.

Predo tidaje spraciivame, na akom priavnom zdklade a ako dlho

UGEL

UDAJE

PRAVNY ZAKLAD

AKO DLHO

Vybavenie objednavky:
prijatie, telefonické
potvrdenie, priprava,
odovzdanie alebo dorucenie,
zmena alebo zrusenie

Potvrdenie prijatia
objednavky a uzavretia
zmluvy (e-mailom, SMS alebo
v listinnej podobe)

Vybavenie reklamacie a
Ziadosti o hapravu

Udaje z objednavky (2.1)

meno, kontakt, Udaje objednavky

Udaje z objednavky, obsah
reklamacie, fotografie
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plnenie zmluvy a
opatrenia pred jej
uzavretim na vasu
Ziadost - €l. 6 ods. 1
pism. b) GDPR

zadkonna povinnost - ¢l.
6 ods. 1 pism.c) GDPR v
spojenis § 5 0ds. 6
zakona €. 22/2004 Z. z.
a § 17 ods. 12 zakona C.
108/2024 Z. z.

zakonna povinnost - ¢l.
6 ods.1pism.c) GDPR v
spojeni s § 622 az 624
Obcianskeho zakonnika
a § 11 zakona ¢. 391/2015
Z.z.

3 roky od odovzdania objednavky

3 roky od odovzdania objednavky

3 roky od vybavenia reklamacie
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UGEL

UDAJE

PRAVNY ZAKLAD

AKO DLHO

Uétovnictvo a dane, ak vam
vystavime doklad alebo
fakturu s vasimi udajmi

Preukazovanie, uplatiiovanie a
obhajoba pravnych narokov

Odpovede na otazky mimo
objednavky (e-mail, telefon)

Bezpecnost webu a ochrana
pred zneuzitim: obmedzenie
poctu objednavok z jedného
pripojenia, zabranenie
dvojitému odoslaniu tej istej
objednavky, technické
zaznamy servera

Udaje uvedené na doklade

Udaje z objednavky a z
komunikacie

kontaktné Udaje, obsah spravy

IP adresa, Cas, adresa stranky,
Udaje o prehliadaci; kratkodoby
zdznam prijatej objednavky na
rozpoznanie opakovaného

odoslania (telefon, termin, spdsob

prevzatia, ulica a ¢islo domu pri
doruceni, vyrobky, Cislo

objednavky, krstné meno a sumy)

zdkonna povinnost - ¢l.
6 ods.1pism.c) GDPR v
spojeni s § 35 zakona C.
431/20022.2z.a 8§ 76

zékona ¢.222/2004 Z. z.

nas opravneny zaujem
chranit svoje prava - ¢l.
6 ods. 1 pism. f) GDPR

nas opravneny zaujem
odpovedat vam - ¢l. 6
ods. 1 pism. f) GDPR; ak
sa pytate pred
objednavkou, ¢l. 6 ods. 1
pism. b) GDPR

nas opravneny zaujem
na bezpeénom a
funkénom webe - ¢l. 6
ods. 1 pism. f) GDPR

10 rokov po skonceni roka, ktorého
sa doklad tyka

3 roky od odovzdania objednavky
(vSeobecna premlcacia doba, § 101
Obcdianskeho zakonnika); pri
prebiehajucom spore do jeho
skonéenia

do vybavenia, najviac 1 rok

IP adresu na tento Ucel pouzivame
najviac 24 hodin a uklada sa len do
pamate servera, nie na disk; zaznam
prijatej objednavky 10 minut, tiez len
v pamati servera; technické
zdznamy u poskytovatela hostingu
spravidla 1 deR, najviac 30 dni

Marketingové e-maily ani SMS vam neposielame a vase Udaje na marketing nepouzivame.

4.

Komu udaje poskytujeme

Vase Udaje nepredavame. Dostanu sa len k tymto prijemcom, a to iba v nevyhnutnom rozsahu:

PRIJEMCA

PRECO

KDE SA UDAJE SPRACUVAJU

Vercel Inc., 440 N Barranca Ave #4133,
Covina, CA 91723, USA

Plus Five Five, Inc. (sluzba Resendl),
2261 Market Street #5039, San
Francisco, CA 94114, USA

Google Ireland Limited (Gmail), Gordon
House, Barrow Street, Dublin 4, irsko

INTERNET CZ, a.s. (Forpsi), Ceska
republika

kuriér, ak dorucenie zabezpeci externy
Kuriér

banka alebo poskytovatel platobného
terminalu, ak platite kartou
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hosting webu; server, ktory spracuje odoslany
formular; technické zaznamy

odoslanie e-mailu s objednavkou nam a
potvrdenia vam; obsah e-mailov a zaznamy o
doruceni uchovava 30 dni

e-mailova schranka, do ktorej nam prichadzaju
objednavky

e-mailova schranka info@chlebickytrnava.sk,
kam prichadzaju vase spravy a odpovede

dorucenie: meno, telefén, adresa, poznamka k

adrese a suma na Uhradu

spracovanie platby kartou pri prevzati: Udaje o
platbe (napriklad suma, ¢as a skratené Cislo
karty)

odoslany formular: Frankfurt (EU);
technické zaznamy a dorucovanie
stranok: USA a siet serverov po celom
svete

USA

EU a USA (v ramci skupiny Google)

EU

Slovensko

podla poskytovatela platobnych sluzieb
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PRIJEMCA PREGO KDE SA UDAJE SPRACUVAJU
uctovnicka alebo uctovna kancelaria, udaje na uctovnych dokladoch Slovensko

ak nam vedie ucétovnictvo

organy verejnej moci (napr. Slovenska len ak to vyZaduje zakon Slovensko

obchodna inSpekcia, veterinarna a
potravinova sprava, danovy Urad, sud)

Vercel a Resend spracuvaju udaje ako nasi sprostredkovatelia podla zmlliv o spractvani osobnych Udajov.

5.

Prenos tidajov mimo Eurépskej inie

Vercel Inc,, Plus Five Five, Inc. (Resend) a Google LLC (spoloénost zo skupiny Google, do ktorej patri aj Google
Ireland Limited) sidlia v USA. Prenos do USA je zaloZeny na vykonavacom rozhodnuti Eurépskej komisie (EU)
2023/1795 o primeranej Grovni ochrany, teda na ramci EU - USA na ochranu osobnych Udajov (Data Privacy
Framework). VSetky tri spolo¢nosti su v zozname certifikovanych organizacii na
www.dataprivacyframework.gov/list. Zmluvy s Vercelom a Resendom navyse obsahuju Standardné zmluvné
doloZky Eurdpskej komisie (rozhodnutie (EU) 2021/914). Ich kdpiu vam na poZiadanie poskytneme.

6.

Je poskytnutie idajov povinné?

Meno, priezvisko, telefonne Cislo a pri doruceni aj adresu potrebujeme na uzavretie a splnenie zmluvy. Bez nich
objednavku neprijmeme. E-mail a poznamky su dobrovolné. Ak e-mail neuvediete, potvrdenie dostanete inak
(SMS alebo v listinnej podobe pri prevzati).

Udaje o zdravi: Udaje o zdravi od vas neZiadame. Do poznamky prosim neuvadzajte napriklad diagndzu ani to,
Ze mate alergiu. Ak potrebujete nie¢o vynechat, staci napisat, ktoré suroviny mame vynechat. Ak nam udaj o
zdravi napriek tomu napiSete a vyslovne nas poziadate, aby sme ho pri priprave objednavky zohladnili,
povazujeme tuto vasu pisomnu zZiadost za vyslovny suhlas so spracuvanim tohto Udaja, a to len na pripravu
vasej objednavky (€l. 9 ods. 2 pism. a) GDPR). Suhlas mdzete kedykolvek odvolat e-mailom alebo telefonicky a
Udaj potom vymazeme. Inak ho uchovavame len spolu so zaznamom objednavky.

7.

Co je ulozené vo vasom prehliadadi

Nas web pre zakaznikov nepouziva cookies. Na fungovanie kosika a objednavky uklada do vasho prehliadaca
len tieto Udaje:

NAzov KDE €0 0BSAHUJE AKO DLHO PREGO
chlebicky- localStorage vyrobky a mnozstva v kym kosik nevyprazdnite; po odoslani aby kosik fungoval aj po
cart kosSiku, bez osobnych objednavky sa vyprazdni prechode na inu stranku
udajov
chlebicky- sessionStorage rekapitulacia prave len v tej istej karte, najdlhsie do jej aby ste o podakovanie a
last-order odoslanej objednavky: zatvorenia; web ho zmaze skor, ked zo rekapitulaciu neprisli, ked

Cislo, krstné meno, termin,
adresa dorucenia, vyrobky
asumy
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stranky objednavky prejdete na inu
stranku webu alebo ked'je starSi ako 10
minut a stranku obnovite

stranku do 10 minat po
odoslani obnovite
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NAZOV KDE G0 OBSAHUJE AKO DLHO PRECO

chlebicky- sessionStorage informacia, Ze ste zavreli do zatvorenia Karty aby sa upozornenie
closures- upozornenie na zatvorené neukazovalo znova
dismissed dni

Tieto udaje zostavaju vo vasom zariadeni. My ich nevidime. Obsah koSika sa k nam dostane len vtedy, ked
odoslete objednavku. Ide o ukladanie, ktoré je bezpodmieneéne potrebné na poskytnutie sluzby, ktoru vyslovne
pozZadujete (koSik a objednavka), preto nan podla § 109 ods. 8 zdkona ¢. 452/2021 Z. z. nepotrebujeme suhlas.
Udaje mdZete kedykolvek vymazat v nastaveniach prehliadaga.

Stranky spravy webu (/admin), ktoré pouziva len prevadzkovatel, pouzivaju nevyhnutné prihlasovacie cookies.

8.

Meranie ndvstevnosti (len s vasim sithlasom)

Ak ndm to povolite, meriame navstevnost webu nastrojom Vercel Web Analytics od spoloénosti Vercel Inc.
(USA). Zaznamenava ¢as zobrazenia, adresu stranky, odkial ste prisli, priblizni polohu podla IP adresy (krajina,
region, mesto), operacny systém, prehliadac a typ zariadenia. Nastroj nepouziva cookies. Navstevu rozliSuje
docasnym odtlackom vytvorenym z poziadavky, ktory po 24 hodinach zahodi. Vysledky vidime len ako sthrnnu
Statistiku. Pravnym zakladom je vas suhlas (§ 109 ods. 8 zakona ¢. 452/20217Z. z. a ¢l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR).
Suhlas mozete kedykolvek odvolat odkazom ,Nastavenia stiikromia“ v paticke webu. Prenos do USA je zaloZzeny
ha ramci EU - USA na ochranu osobnych Udajov (Gast 5).

Kym suhlas nedate, nastroj sa nenacita a ni¢ sa neodosiela. Vasu volbu si web ulozi vo vaSom prehliadaci pod
nazvom chlebicky-consent (localStorage, nie cookie) na 12 mesiacov, potom sa vas opyta znova.

9.

Automatizované rozhodovanie

Nerozhodujeme o vas automatizovane a nevytvarame o vas profily. Web z bezpecnostnych dévodov
automaticky odmieta podozrivo rychle alebo hromadné odoslania objednavok z jedného pripojenia. Ak sa vam
to stane, skuste to znova o chvilu alebo nam zavolajte na 0905 800 233.

10.

VasSe prava

Mate pravo:
na pristup k svojim udajom a na ich kopiu (¢l. 15 GDPR),
na opravu nespravnych alebo neuplnych udajov (¢l. 16),
na vymazanie, ak ich uz nepotrebujeme alebo ich spracivame neopravnene (Cl. 17),
na obmedzenie spracuvania (cl. 18),
na prenosnost udajov, ktoré ste nam poskytli na Gcéely zmluvy (¢l. 20),
namietat proti spracuvaniu zaloZzenému na nasom opravhenom zaujme (¢l. 21),

odvolat sulhlas, ak spracuvanie stoji na suhlase (¢l. 7 ods. 3), bez vplyvu na spracuvanie pred jeho odvolanim.
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tel:+421905800233

Napiste nam na info@chlebickytrnava.sk, zavolajte na 0905 800 233 alebo poslite list na adresu miesta
podnikania. Odpovieme bez zbytocného odkladu, hajneskér do 1 mesiaca. Vo vynimocénych pripadoch moze byt
lehota dlhSia, najviac o dalSie 2 mesiace, o c¢om vas budeme informovat (Cl. 12 ods. 3 GDPR). Uplatnenie prav je
bezplatné. Aby sme Udaje nevydali niekomu inému, mézZeme vas poZiadat o overenie totoznosti.

Navrh na dozorny organ: Ak sa domnievate, Ze s vasimi Udajmi zaobchadzame v rozpore so zakonom, mdzete
podat navrh na zacatie konania o ochrane osobnych Udajov (§ 100 zakona €. 18/2018 Z. z.) alebo staznost (¢l. 77
GDPR) na:

Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky
Galvaniho Business Centrum Il, Galvaniho 7/B, 821 04 Bratislava
tel. +421 2 32 31 32 14, e-mail stathy.dozor@pdp.gov.sk

www.dataprotection.gov.sk

Staznost mdZete podat aj dozornému organu v State EU, v ktorom Zijete alebo pracujete.

11.
Ako idaje chrianime
Cely web funguje len cez Sifrované spojenie (HTTPS) a prehliadac je nastaveny tak, aby iné
spojenie nepou?zil.
Prisne bezpecnostné hlavicky brania nacitaniu cudzich skriptov a vloZeniu stranky do ingch webov.
Nemame zakaznicke Ucty ani hesla a objednavky neukladame do databazy webu.
K e-mailom s objednavkami mame pristup len my a osoby, ktoré s nami objednavky vybavuju.

Poskytovatelov sluzieb vyberame tak, aby poskytovali dostato¢né zaruky ochrany udajov.

12.

Odkazy na iné weby a socidlne siete

Na nasom webe su odkazy na nas Facebook a Instagram a na Google Mapy. KYm na ne nekliknete, tieto sluzby z
nasho webu nedostavaju Ziadne udaje. Po kliknuti platia pravidla ich prevadzkovatelov. Mapa v ¢asti Kontakt

na uvodnej stranke je obycéajny obrazok ulozeny na hasom webe (mapové podklady © prispievatelia
OpenStreetMap). Aj pisma mame uloZené priamo nha hasom webe, nenacitavame ich od Google ani od

inych poskytovatelov.

13.

,» ©»

Zmeny tychto informacii

Ak zmenime sposob, akym s udajmi zaobchadzame, tieto informacie aktualizujeme. Tento text nahradza
dokument ,Zasady ziskavania a spraculvania osobnych udajov"” z roku 2023. Tieto informacie su platné a ucinné
diom ich zverejnenia na webovom sidle www.chlebickytrnava.sk.

Aktualizované: oktober 2026
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